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基本理念 

銀扇グループは、顧客満足を第一とし、全品質の継続的な改善と絶

え間ない技術修練による品質向上をはかり、お客さまはもとより、社

会に存在意義を示し貢献を果たす。 

 

基本方針 

１．最も優先すべき価値判断基準を「お客さまの満足」におく。 

２．お客さま要求事項及び法令・規制等の要求事項は遵守する。 

３．無事故、無災害安全衛生推進の面からも、作業品質の向上をは 

かる。 

４．技術技能の伝承、研修を絶え間なく推進する。 

５．品質マネジメントシステムの有効性の継続的改善をはかる。 
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